2021年“3·15金融消费者权益日”宣传活动
 在做好疫情防控的同时，我行聚焦“一老一少”，强化依托网点、充分利用线上、积极开展现场宣传，大力普及金融知识及防范诈骗手段等，营造了浓厚的消费者权益保护教育宣传氛围。
    一、发挥网点优势
在活动期间，充分发挥我行点多面广优势，网点遍布全省各级地市，覆盖合肥、广州等地，利用阵地优势开展宣传活动，营造浓厚的网点宣传氛围。一是各营业网点LED显示屏24小时滚动播放“3·15金融消费者权益日，权利·责任·风险”、“以人民为中心 增强金融消费者获得感”、“有温度的金融服务 护航幸福万年”、“时刻绷紧防范之弦，谨防新型电信诈骗”活动口号；二是营业厅展示315宣传海报，宣传专区摆放金融知识宣传材料，电视循环播放金融知识宣传片等；三是强化客服中心服务质量，专业、耐心、细致解答消费者疑惑，维护好金融消费者合法权益。并在营业大厅醒目位置设立“意见簿”、公示投诉处理流程图，快捷处理客户投诉。
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 二、营造线上声势

我行通过微信公众号、手机银行、短信、公告等形式，借用媒体平台进行全面宣传，发挥网络和自媒体的阵地辐射作用，扩大受众覆盖面，以趣味化的形式进行金融知识普及教育。

一是美文宣传。我行制作了《九江银行关于防范诈骗短信风险的提示》、《践行客户第一核心价值观 九江银行堵截一起诈骗》、《金融3.15 ▏谨记“三不一多”，防范电信诈骗》、《以案说险--防范电信网络诈骗》等一系列美文，通过公众号、微博、官网、媒体向金融消费者普及八项法定权利、金融知识及防诈骗技巧等。与此同时，我行积极线上转发监管3.15系列金融宣传素材，进一步增强金融消费者自我保护意识。
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    二是公告宣传。通过手机银行通知公告发布“九江银行提示您：金融3.15，战疫情、防诈骗。谨防假冒公益组织骗取捐款类、冒充银行发送病毒短信钓鱼类、冒充银行对公账户年检类等新型诈骗。近期电信诈骗呈高发态势，请您提高防范意识谨防被骗，九江银行守护您的合法权益。”，提示金融消费者防范金融诈骗。

    三是短信宣传。我行发送“【九江银行】反诈宣传：警惕以账户失效、存档或证件过期等为由的钓鱼短信，切记未知链接不点击、账户密码不输入，不转账不汇款”公益短信，提醒金融消费者注意防范金融诈骗，守护好自身“钱袋子”。

[image: image3.jpg]@EN®e=e0 - © R =) 4:.04

TUIRITERR...
<A 95316 A

[7UIR1T] REERE: EBUKE
e N ER EEATRE SV 5=z ] NES)=2]
BIE, heRMEEARE . KFE
BAREA, RERRNCK. BRI
F895316

T41:02





四是媒体宣传。我行通过江西都市现场2套，以我行抚州分行成功拦截诈骗案例“以案说险”进行风险提示，提醒广大金融消费者注意防范电信诈骗，极大的提高了宣传覆盖面。且我行在江南都市报、中新网发表《守护消费者“钱袋子” 九江银行在行动》、《九江银行：消费者权益保护日 守护消费者“钱袋子”》，以数字媒体形式进行全面宣传，普及金融知识。
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    三、阵地集中宣传

结合实际情况，我行以社会公众喜闻乐见的形式，有针对性地组织开展进社区、学校、企业、养老院等金融知识宣传活动。通过面对面的现场咨询宣传及派发宣传折页等形式，聚焦“一老一少”，耐心的向当地老百姓及重点人群普及金融知识 、防范非法集资、防范电信诈骗等知识，提示提高警惕，做到“不听、不信、不转账、不汇款”。如我行总行组织人员赴九江学院、九江学院附属学院、九江市老年大学、龙山养老服务中心、湖口中学、甘棠公园等开展实地宣传，并联合九江银保监分局走进华东市场，以更贴近群众方式为广大金融消费者普及防范非法集资、防范电信诈骗、反洗钱、支付安全等知识；萍乡分行赴萍乡市老年大学、萍乡市养老院等，重点对“一老一少”群体开展宣传活动，提高老年群体防范诈骗能力，确保过好幸福晚年；南昌分行前往周边菜场、社区以驻点讲解、赠发宣传册的方式，将金融消费者权益保护知识传递给更多的民众，告知大家依法享有的权利及行使方式、解决纠纷的各种正当渠道以及进行投诉的途径，并现场接受金融消费者咨询、投诉，积极引导消费者理性维权，提高社会公众的金融素养和维权意识。
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    四、安排专人宣传
各营业网点安排专人主动对公众进行金融知识宣传教育，重点宣传金融消费者享有的八项法定权利，依法倡导理性维权，积极解答客户疑惑。特别是针对老年人及年轻人群体，大堂经理加强“以案说险”风险提示，提升老年人及年轻人群体风险识别意识和风险管理能力，切实守住金融风险底线，构建和谐的金融消费环境。
